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●协会动态
召开2014年首批诚信长城杯创建企业审议会
7月11日，2014年首批诚信长城杯创建企业审议会召开，诚信长城杯创建办公室各成员单位专家领导出席会议，会议由张利成副理事长主持。

 会议的主要任务是对诚信长城杯企业管理服务平台系统终审通过的2014年首批诚信长城杯创建企业进行综合审议。会议首先听取了诚信长城杯评审委员会办公室对2014年首批诚信长城杯企业创建工作及近期情况的汇报，以及各领域创建办公室对本行业创建工作情况的介绍，综合审议通过了315家2014年首批诚信长城杯企业创建企业公示名单，并就下一步针对首批创建企业的后期推广方案进行了商议，同时各行业创建办公室也对今后创建工作如何更加有效开展进行了讨论。

综合审议结束，首批创建企业名单将在北京企业评价网、诚信长城杯企业管理服务平台（www.12915.org.cn）等进行公示，征求社会各界意见。

2014年首批诚信长城杯企业创建工作严格按照《诚信长城杯创建管理办法》相关要求和程序，坚持科学、公正、公平、公开的原则，并按照“1+X”的模式，各协会结合自身情况分别制定相应的X评价指标体系，使创建工作更加规范、科学，确保了创建企业质量，从而使整个创建申报过程顺利进行。

会议期间还获悉，“诚信长城杯”创建工作已被作为“北京市2014年使用市级社会建设专项资金购买社会组织服务项目”进行公示，并将和工商系统有关推广项目进行对接，更好更全面地向广大创建企业服务，提升“诚信长城杯”品牌影响力。
“2014年北京市民最喜爱的品牌”调查评价活动

抽奖结果公示
一、抽奖目的

2014年2月20日至5月20日，北京企业评价协会委托北京市产品评价中心组织启动了“2014年北京市民最喜爱的品牌”调查评价活动。本次活动得到了市民的积极响应，街头拦访与网络调查参与人数达8212名，最终回收合格问卷数3331份。为配合此项活动的顺利开展，进一步调动市民参与活动的热情和积极性，特设立抽奖环节，以兹鼓励。

二、抽奖方式

本次抽奖活动将合格问卷进行统计、整理、核实，并进行现场随机抽奖（软件或者抽奖箱）。抽奖顺序按公布的奖品等级，逐一自高而低抽取，中奖概率为：4.8‰。为保证公平、公正、公开，抽奖过程全程录像。

三、设奖等级、奖品及获奖者名单

一等奖1名：华汉针神电子脉冲诊疗仪DJT-4A一台（市场价2080元）

获奖者：李 **（13811**6247）

二等奖5名：世界遗珍龙泉青瓷一套（6只装，市场价498元）

获奖者：王*永（15210**6873）    赵*辉（13651**8399）    张*然（13641**5863）

        米* *（18301**9375）    刘*英（18301**2701）

三等奖10名：青花瓷餐具商务套装（16件套装，市场价298元）

获奖者：秦*荣（15201**2083）    冯*媛（13641**5371）    曹 **（13718**0390）

        于*洋（15810**0788）    王*阳（18701**20        侯 **（13716**3799）

        周*亮（18201**3889）    闫*颜（13810**1049）    陈*佳（18610**0280）

        李*月（15101**5916）
●探讨交流

人性化管理遭遇尴尬处境怎么办？
Q：我是一个从底层技术人员一步步成长起来的研发部门管理者，比较理解研发人员的工作规律和诉求，因此在管理上尝试一些人性化的方法，如上班不用打卡，加班有加班餐，下班太晚可以打车等。但很快就遇到了尴尬：不打卡就有些人来得很晚，应该上午9 点上班， 11 点才到，下班又会走得很早；一些单身员工不加班就在办公室打游戏，混到很晚吃加班餐，然后才打车回家。我不知道下一步该怎么办了？

王建华（和君咨询集团）：人性化管理需要在工作和生活上区别对待，作为管理者需要“菩萨心肠，霹雳手段”才行。“菩萨心肠”是指对于员工要真正发自内心的关怀，这种“人性化”更多的是体现在员工的生活上，体谅员工生活当中的难处，给员工争取一些福利。“霹雳手段”则是体现在对员工工作要求上，保障工作完成的质量和效率，该处罚时要处罚。高要求反而能提高员工的技能和本领，这就是所谓“残酷的爱”。在工作和生活上不区分， 一味的人性化，老好人，只会退化组织能力，丧失员工本领，最后会导致非常尴尬的境地，不是真正的人性化。

施玉梅（扬州市职业大学）：俗话说：“没有规矩，不成方圆。”我觉得人性化管理不能代替企业规范化的规章管理制度。员工的自觉性远远没有达到人人都可以自律的地步，所以必须借助企业统一的制度来约束员工的行为，以规避员工的懒惰、占便宜等不良思想，从而营造企业公平公正的管理环境。至于人性化管理的运用应该是在员工遇到困难的时候，例如生病、家庭困难、疏忽犯错时，此时给予员工以关怀、帮助和包容，员工才会感激并获得持久的激励效应。我遇到过一个真实的案例： 一位公司的技术人员因为生病请假了一个多月，按照规定当月的工资需要全部扣除，员工本已经做好了这样的思想准备，但是老总知道以后，和行政人事部门商量，扣除期间的休息日，并用年假来冲抵病假期，最后使得员工的收入保全了大部分。我觉得这是一个非常好的人性化管理的案例。

高蕊（中国企业联合会研究部）：员工的行为是在现有制度下的理性选择，要改变现状，只能完善现有管理方法。第一，工作时间弹性，在早上10 点半到晚上10 点半，但每天在公司的时间不能少于规定的n 小时。第二，工作实行任务结果导向，以每周或者每月为时间单位进行考核。

李晓云（南昌航空大学科技学院）：“人本管理”就是以人为中心，通过理解和尊重员工，以及员工参与，激发员工的工作热情和主观能动性，通过员工的自我管理和激励，实现组织目标和员工发展的管理理念。但人本管理并不是放任员工，有效的人本管理，其关键在于建立一整套完善的管理机制和环境，使员工处于自动运转的主动状态，激发员工的自我效能感。其主要内容包括：（1）动力机制，即利益激励机制和精神激励机制；（2）压力机制，包括竞争的压力和目标责任压力；（3）约束机制，即制度规范和伦理道德规范；（4）保证机制，主要指法律的保护和社会保障体系；（5）选择机制，即企业和企业员工的双向选择的权力：（6）环境影响机制，即和谐、融洽的人际关系和良好的工作条件和环境。
王章文（宁波一力阻尼器有限公司）：首先，这种人性化管理方式值得尝试和推广，可以调动研发部门技术人员的工作积极性，也更能够适应研发部门技术人员的工作性质，可以灵活、机动地处理工作中遇到的问题；其次，任何事情都具有利弊两个方面，新制度出台后，为了避免负面问题的出现，配套制度要跟上，必要的约束和监管机制不可少，比如不定期抽查考勤卡，抽检加班期间的工作内容等，对于确实是事出有因的人员，人性化的管理方式，更能提高他们的工作积极性和工作热情。同样，对于采取欺骗公司的工作方式，要制定相应的规章制度，加以严惩，以便更能鼓励先进，惩罚违规、违纪员工。

魏民（建设银行山东省份分行）：对制订的人性化管理措施，要向员工讲明其目的、意义及前提，让员工理解管理层的苦心；对加班的人、晚走打车的人，要有一定的公示程序，让群众进行监督，对工作打游戏的行为，可通过“开放式办公环境＋监控”的形式进行透明化处理。

胡建东（上海泛在企业管理有限公司）：首先对人性化管理要有正确的理解，所谓人性化管理是指两方面，一是在法律（规则）制定的时候，充分考虑“人文”的因素，即制定“善法”；二是执行的时候，该依法执行就依法执行，执行之后，给予人文的帮助或者关怀。所以，人性化管理是有基础的，首先是基于法制环境，即有明确的制度环境；然后才是关怀和帮助。本案例中这种情况，首先是制度还不过关，比如不用打卡上下班，你就得采用“工作量考核”，加班成本对冲加班收益等制度。比如，现在社会上扶助倒地的老人反被老人讹诈，法院应该首先判老人诈骗罪，依法判刑以儆效尤；当老人认识错了，再根据老人实际情况缓刑或者减免。所以，先不急“人性”，先完善制度再说。

何艳娜（河南教育学院）：人性化管理不是人情化、不是放任和放纵。制度是企业管理的基础，没有制度的约束，工作是无法顺利进行的。当制度和人情产生冲突的时候，作为管理者要坚持原则执行制度，若把人情凌驾于制度之上，会让员工对企业制度的约束力产生怀疑，从而出现钻空子的混乱局面。  
●会员风采
北京中创时代科技有限公司
北京中创时代科技有限公司，成立于2003年，公司依托多套世界一流的大型进口设备和国外工业化生产模式，集标志标识导向系统、LED亮化照明产品、和装饰材料的设计、开发、生产制造及安装于一体的现代化集团公司。经过八年多的奋斗，公司已成为标识导向及精密钣金制造行业中的领先企业。公司在北京大兴新建工业开发区有一座8000多平米的现代化钣金产品生产基地，在礼贤工业开发区有一座30000多平米的制作吸塑产品及产品表面处理的生产加工基地。公司先后与北京航空航天大学、中央美术学院、北京工业大学等在海淀区中雅大厦8层成立了设计研发中心。2009年1月公司与上海蓝光科技有限公司在上海浦东张江科技园中共同投资建立了LED显示屏、LED照明及LED亮化产品生产基地。

几年来公司致力于改善和规范环境视觉导向及低碳节能照明产品的生产及应用，并以之为使命，坚持创新发展，倡导科技进步。

该公司成立以来，不断加强内部管理，完善质量管理体系，使公司的管理水平和产品质量得到了很大的提高。公司的标识导向系统、LED照明、LED显示屏的设计、开发、生产和服务已通过GB/T19001-2008—ISO9001：2008质量管理体系认证证书，同时公司产品通过GB/T24001-2004 ISO14001：2004环境管理体系认证和GB/T28001-2001职业健康安全管理体系认证。
●评价公告
7月份评价优秀企业公示

（排名不分先后）

1、中外天利（北京）工程管理咨询有限公司

2、北京九恒星科技股份有限公司

3、北京京诚博产工程项目管理有限公司

4、北京京诚会计师事务所有限责任公司

5、中建三局装饰有限公司

6、北京阜贞物业管理有限责任公司

7、新蒲建设集团有限公司

8、北京凯博威给水设备有限公司

9、北京三博中自科技有限公司

10、北京时代奥视数码技术有限公司

11、北京博产资产评估有限公司

12、飞天诚信科技股份有限公司

13、瑞海姆田园度假村有限公司

14、中壤建设有限公司

15、北京市路兴公路新技术有限公司

16、北京章光101科技股份有限公司

17、北京普瑞斯玛电气技术有限公司

18、北京航天石化技术装备工程公司

19、北京京园诚得信工程管理有限公司

20、三木石（北京）投资有限公司
●信息平台
1、首批诚信长城杯创建企业已于近期公示。
2、2014年诚信经营承诺活动已于近期启动。
3、“中企评协杯”暨第六届北京企业诚信论坛论文征评活动已于近期启动。
	抄 报：中国企业评价协会、北京企评协理事长、监事长、各副理事长

抄 送：各相关行业协会、各会员单位、各相关企事业单位等

北京企业评价协会办公室　　                      2014年7月28日印发
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