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●协会动态
举办第二期《卓越绩效评价准则》
高级研修培训班
7月12日，协会举办了第二期《卓越绩效评价准则》高级研修培训班，本次培训特邀请中国质量协会全国质量奖资深专家高沣进行讲解和答疑。来自政府质量奖培育企业的管理人员及会员单位30余人参加了培训。本次培训得到了北京卓越绩效模式评价中心和新疆金风科技有限公司的支持。
高沣老师长期从事卓越绩效模式评审与咨询，具有丰富卓越绩效工作经验，此次培训内容有《卓越绩效评价准则》国家标准的条款解析、如何实施卓越绩效模式与现场评审技巧、指导企业如何开展自我评价及撰写评价报告、企业评审案例研讨与成功经验分享等。
本次培训通过丰富的案例和浅显易懂的表达让与会人员了解了一种新的组织绩效管理方法，使大家对卓越绩效有了更深层次的认识，通过运用该方法可以找到企业管理的不足，为企业建立持续改进管理的体系提供必要条件。更加深了《卓越绩效评价准则》国家标准的理解和认识，也为今后协会组织企业评审储备了评审人才。
举办消防安全知识培训讲座
7月17日，协会如期举办了消防安全知识培训讲座，邀请北京公消安消防教育中心游振龙老师主讲，协会全体工作人员参加了本次消防安全培训。

本次消防安全培训用图片解说的形式讲解了消防安全管理、建筑防火、固定消防设施等消防知识，结合消防安全制度以及各类火灾案例，对如何树立公共消防安全意识、预防、杜绝可能引起消防事故的内外隐患、个人面对突发火灾事故应如何进行救灾及逃生等方面进行了全面的培训，现场通过对灭火器及消防用具使用方法进行详细讲解，进一步普及了大家的消防安全意识。
通过这次培训，大家对消防工作有了更进一步了解，同时，也深刻体会到消防安全管理和培训是协会工作中的一件大事，不仅关系到协会财产、利益，也和每一位员工的生命安全、切身利益息息相关。应做到预防为主，防消结合，共建平安和谐的社会！
●探讨交流

信赖与假设
人类成员之间建立信赖关系的过程，与科学发现的过程极为相似。一个科学原理的发现，首先要建立一个假说，然后对这个假说进行证实或证伪。人类成员建立信赖关系的过程，必然是从相互不了解开始的，因此也首先要建立一个假设。
 这种假设有两种版本：一种版本是“我既然不了解你，我就先假定你是一个可以信赖的人”；另一种版本是“我既然不了解你，我就先假定你是一个不可信赖的人”。这两个类似于法学上“无罪推定”和“有罪推定”的命题，对于人们发展相互信赖关系具有关键性的影响。
 人类天生就有寻找证据以证明自己观点正确的心理倾向。如果选择第一种假设，就会自觉不自觉地寻找对方可以信赖的证据；如果选择第二种假设，也会千方百计地寻找对方不可信赖的证据。
 我们在受这种努力证实自己“假设”的心理倾向影响的同时，还要受到心理互动规律的制约。如果我们假定对方是可以信赖的，而且不断“发现”对方确实值得信赖的证据，我们的态度就会自觉不自觉地流露出来，对方是能够感受得到的。往往你的态度会像周围有镜子一样，从对方那里反馈回来。对方对你的态度又会影响到你对他的态度。如此交互作用，激荡增值，彼此的信赖关系就能形成。如果采用第二种假设，同样的心理过程就会导致完全相反的结果。 
由于这一连串的心理作用，最后你往往会发现，最初选择的“假设”总是 “对”的。
 事实上，选择第一种假设确实是会冒一定风险的。在对方不可信赖的实际行为“证伪”你的假设之前，你必须准备或多或少受一些伤害。但这种代价是值得付出的。
                                                （来源：企业管理）

●评价公告
7月份评价优秀企业公示

（排名不分先后）

1、北京首商集团股份有限公司西单商场
2、北京赛特百货有限公司
3、北京甘家口大厦有限责任公司
4、北京市新街口百货有限公司
5、北京庆丰包子铺
6、权金城国际餐饮管理（北京）有限公司
7、北京市口福居火锅城有限责任公司
11、瑞海姆田园度假村有限公司
12、北京假日阳光环球旅行社有限公司
13、中国民生银行股份有限公司北京三元支行
14、北京二商王致和食品有限公司
15、北京章光101科技股份有限公司
16、北新集团建材股份有限公司
17、北京红都集团公司
8、世鳌国际商务（北京）有限公司
9、北京万商会展服务有限公司
10、首都大酒店
18、曲美家具集团股份有限公司
19、完美（中国）有限公司北京分公司
20、北京成文厚帐簿卡片有限公司

●会员风采

北京市公交汽车驾驶学校有限公司
公交驾校始建于1954年，现隶属于北京巴士传媒股份有限公司。于2001年12月通过ISO9001：2000质量管理体系认证。2004年3月改制后更名为北京市公交汽车驾驶学校有限公司。1993年公交驾校筹资5千余万元，在大兴区黄村镇狼垡地区建成了占地700余亩，环境优美、设施完备、科目齐全的现代化驾驶员培训基地。公交教练场距四环路世界公园出口不到3公里，离五环路狼垡出口仅1公里。交通便利，多条公交车可达驾校，另有我校的六十余部空调班车，每天分十几条线路往返多次接送学员。

公交驾校倡导诚信服务，本着以人为本的精神，尽最大努力为学员快乐学车提供方便。现有各类教练车600余部，包括大型京华客车、桑塔纳、捷达手动、自动挡小型客车等，并精心设计了多种培训方式，供各界不同需求的顾客选择。 
公交驾校是全市20家法培教学点之一，拥有自己的法培教室及法培考试场所。万亩教练场可容纳千余部教练车训练、考试。我校的教练员均是通过统一理论考试，口述考试和实操考试取得合格成绩的优秀教练。“微笑教学”是我校一贯的教学宗旨。 
公交驾校为残疾人士学车设置了专用设施，面向残疾人士采取方便、快捷的一对一服务模式，极大的满足了残疾人士的需求。 
崭新教练车每天都在等待区恭候学员的到来。拿本后的学员还可以免费体会由公交驾校全程俱乐部提供的免费上路热身短途拉练活动，使学员的开车技术得到彻底的巩固。 
公交驾校作为公共交通行业驾驶员的培训基地半个世纪以来，在汽车驾驶专业领域，积淀了丰厚的实践和教学经验。目前是北京市首屈一指的场校合一的大型国有现代化星级驾校，是北京市质量协会的“优秀会员单位”和协会推荐的“行业代表”，多次被评定为“用户满意企业”，更致力于社会效应的建设，勇于承担社会责任。

公交驾校一直奉行“培育合格驾驶员，共创首都和谐交通”的历史使命，倡导诚信服务，本着以人为本的精神，尽最大努力为学员快乐学车提供方便。在社会各界的大力支持下，提出新型企业理念“将服务，重技术，求创新”，让学员不仅享受服务，更能学到技术，全校员工将以优质规范的全新服务提升品牌形象，保持在驾校行业中的名校地位，为首都人民的出行做出更大的贡献。
●信息平台
	抄 报：中国企业评价协会、北京企评协理事长、监事长、各副理事长

抄 送：各相关行业协会、各会员单位、各相关企事业单位等

北京企业评价协会办公室　　                      2013年7月31日印发


协会拟定8月底举办国家政策资金扶持项目及地方政策资金扶持项目申报培训指导会。[image: image1.png]
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