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●协会动态
“中企评协杯”暨第五届北京企业诚信论坛

论文评审会圆满结束
6月25日，2013年“中企评协杯”暨第五届北京企业诚信论坛论文评审会圆满结束。本次专家评审组由北京市价格协会赵鹤冲秘书长、北京市洗染行业协会汪学仁会长、北京市场协会韩荣荣副秘书长、北京酿酒协会李湘文副秘书长、李荣国副秘书长、北京日化协会余准林副秘书长、北京市餐饮行业协会贺保贵部长、北京企业评价协会张利成副理事长等组成。北京市价格协会赵鹤冲秘书长担任评审组组长并主持了本次论文评审会。

根据“中企评协杯”暨第五届北京企业诚信论坛论文征评活动相关内容，经过各位专家评委认真细致的评审，符合评审要求的论文28篇，并最终产生一等奖1名、二等奖3名、优秀奖6名，获奖论文将在第五届北京企业诚信论坛上公布并颁发证书，未获奖的论文将给予鼓励奖奖励。
按照评奖程序，对专家评审组终审出的优秀论文除给予一定的奖金奖励外还将专门编辑成册，特别优秀的在北京企业评价协会内刊《北京企业评价》上刊登，并向有专业刊物推荐，同时，还将在《北京企业评价网》上发布。
●探讨交流

己之所欲，即施于人？
一个企业经营成功与否，全靠对顾客的要求了解到什么程度。看到了别人的需要，你就成功了一半；满足了别人的需求，你就成功了全部。

孔夫子说过一句被后人奉为圭臬的话：“己所不欲，勿施于人。” 意思是自己不想要的东西就不要强加给别人。如果把这句话放到市场中来看，“己”是企业，是商家，是供应商，而“人”是消费者，是顾客，是购买者。恐怕除了那些频频被曝光的黑心企业之外，通常企业自己都不想要、不看好的商品，自然是不会卖给顾客的。
那么，是否可以据此反向推论，“己之所欲，即施于人”呢？
有人说苹果从来不做市场需求调研，乔布斯反驳说，怎么不做调研呢？我每天早上刮胡子的时候，都对着镜子里面的人问：你想要什么？乔布斯做“调研”的方法不是问别人，而是问自己。
作为顾客，往往是所消费产品的外行，难以准确告诉商家自己需要什么。尤其是对于市场上还没有出现的商品，消费者难以想象出自己的需求。在汽车还没有面世的时候，没有人会提出需要一辆汽车，甚至在人们刚刚看到汽车的时候，也只能称其为“没有马的马车”；当电视还不存在的时候，也没有人想看电视；当年有人曾经做出预测，认为20世纪末全球对电子计算机的需求量“将高达80台”。对于创新性的产品，常规的市场调研方法难以获得准确的需求信息。在这种情况下，“问顾客”反而不如“问自己”，此时将自己想要的产品开发研制成功并且推向市场不啻为一种皆大欢喜的办法，“己之所欲，即施于人”似乎就是一条正确的论断。据说芭比娃娃当年也是因为老板娘的执着偏爱而获得成功的。
可惜的是，这一论断并不总是有效。笔者一次去江苏农村调研，在一个农户家中采访完后，持家的老婆婆客气地给每个来访的客人煮了六个鸡蛋，白扑扑的鸡蛋躺在白瓷碗里很是可爱，可城里来的客人们哪能一口气吃下六个鸡蛋呢！大家看着桌上的鸡蛋，实在是难以圆满完成“任务”，个个面露难色。老婆婆见大家不动筷子，以为大家不好意思，就说：“不用客气，现在家里生活变好了，吃几个鸡蛋没有关系，不够的话再去煮！”老婆婆误以为城里的客人与在村里干活的人一样，都会一口气吃上那六个水煮鸡蛋，而没有站在客人的角度来考虑。
用问自己代替问顾客所以成功，是因为乔布斯即是科技、时尚前沿达人中的一份子，他们拥有最敏锐的嗅觉和最完善的资源去发现最令人兴奋的产品。老婆婆把自己当客人所以失败，是因为她与她的客人生活背景完全不同，她不能准确理解客人们的需求，不仅没有实现“销量”（客人们吃不了这么多），更是浪费了“资源”（这一碗碗水煮蛋所包含的成本）。饿汉不知饱汉撑，也就无法做到“无缘大慈，同体大悲”。
值得注意的是，即使是站在顾客的角度来考虑问题，结果也不总是令人满意。20世纪40年代，速溶咖啡在美国市场问世遭到冷遇，这让经理们感到困惑，因为其口感几乎与现磨咖啡无异，更是带来了“方便”。其后通过调查发现，家庭主妇们觉得如果购买速溶咖啡，将会被贴上“懒惰”的标签，所以企业越是宣传其“方便”的特性，顾客们越是敬而远之。于是，企业转而推广速溶咖啡的品质高、口感好，其销量立刻上升，速溶咖啡最终成为了红遍世界的产品。
西方有个叫阿尔巴德的管理学家提出了所谓的“阿尔巴德定理”，即“一个企业经营成功与否，全靠对顾客的要求了解到什么程度。看到了别人的需要，你就成功了一半；满足了别人的需求，你就成功了全部。”
准确地理解消费者，是企业经营者面临的一项艰巨任务
                                                （来源：企业管理）

●评价公告
6月份评价优秀企业公示

（排名不分先后）

1、奥测世纪（北京）技术有限公司
2、嘉纳尔科技（北京）有限公司
3、北京中投视讯文化传媒有限公司
4、北京讯德电子有限公司
5、首都信息发展股份有限公司
6、北京中电兴发科技有限公司
7、北京中科院软件中心有限公司
11、北京城建九建设工程有限公司
12、北京天石网通科技有限责任公司
13、北京绿茵天地体育产业股份有限公司
14、北京鑫畅路桥建设有限公司
15、北京红源光电技术公司
16、北京宝达华技术有限公司
17、北京帝测科技发展有限公司
8、北京斯马特物业管理有限公司
9、北京市宝辰新技术有限公司
10、北京北达城乡规划设计研究院
18、北京博希格动力技术有限公司
19、北京汇通国力软件技术有限公司
20、北京瑞泰鸿信数字科技有限公司
●会员风采

北京潞电电气设备有限公司
北京潞电电气设备有限公司（简称潞电电气）始建于1987年11月，2000年改制成为股份合作制企业，2006年企业变更为有限责任公司。公司位于通州区西集市级工业开发区内，厂区占地200余亩，现有的两座厂房建筑面积达13000平方米，拥有职工300多人，其中技术人员60余人。公司主要生产包括10kV及以下电压等级的配网系列成套开关设备（如室内高、低压开关柜以及预装式变电站等户外用设备）和110kV至750kV电压等级的变电站用高压隔离开关等。 

潞电电气具有完善的现代企业管理制度，视质量为企业生命，长期开展全员参与的质量管理培训。2005年相继通过了GB/T24001—2004环境管理体系认证、ISO9001—2000质量管理体系认证和GB/T2008—2001职业健康安全管理体系认证。潞电电气的各系列低压开关成套设备，均通过中国质量认证中心的国家强制性产品认证（即3C认证）。

潞电电气凭借先进的经营理念和强大的技术能力，2005年5月与国际著名企业ABB集团开展了10kV产品的技术合作，从而使潞电电气成为ABB在北京地区唯一的技术合作伙伴。同年6月，潞电电气又与法国EGIC公司在变电站高压产品方面开展合作，并将其高压隔离开关的全国服务中心设立在潞电电气，使之随时为客户提供全方位的技术咨询和支持。2006年7月，潞电电气正式同法国施耐德公司签署技术合作协议，开展低压BM6开关柜和地埋式箱式变电站的共同开发研制工作，全面提升了潞电电气低压产品的技术水平。

潞电电气先后参与了国家博物馆改造工程、北京奥运工程部分场馆的建设、奥运村国际区及中心区的建设工程，奥运物流中心建设工程A区部分建设工程、首都国际机场第三航站楼建设工程等众多的国家重点项目的建设。

2005年潞电电气被通州区精神文明建设委员会评为“首都精神文明单位”，并且在2005年至2007年连续三年被通州区人民政府授予“纳税大户”、“纳税十强企业”以及“纳税信用A级企业”称号。

	抄 报：中国企业评价协会、北京企评协理事长、监事长、各副理事长

抄 送：各相关行业协会、各会员单位、各相关企事业单位等

北京企业评价协会办公室　　                      2013年6月28日印发


●信息平台
1、2013年第五届北京企业诚信论坛将于7月10日召开。
2、第二期《卓越绩效评价准则》高级研修培训班将于7月12日举办。[image: image1.png]
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