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●协会动态
会员3·15活动——安全驾驶技巧分享活动
2013年3月16日，北京企业评价协会和北京公交驾校联合举办了3·15安全驾驶技巧分享活动，出席此次活动的领导有北京企业评价协会副理事长张利成、北京公交驾校党委副书记迟子亮、副校长高磊、王勇、周雪绯，北京企业评价协会各会员单位代表以及北京公交驾校新老学员150余人参加了此次活动。
本次活动是从2013年实施的新道路交通法规的安全理念出发，活动内容有公交驾校校园参观、新交通法规（123号令）知识和安全驾驶技巧讲解、车辆养护与常用故障排查技巧展示及体验等。

通过在3·15国际消费者权益保护日之际开展本次活动，不仅使会员企业代表感受到了国企老品牌的特色魅力，加强了会员单位之间的交流与合作，而且学习了快速泊车技巧、车辆简单维修、实战驾驶车技等常识，从理论到实际全面地剖析新交规，为大家的出行做好安全基础，做到平安行车，礼让上路，为2013年营造首都的和谐交通尽了一份社会责任！
我会会员获市消协“诚信服务示范单位”公示
日前，由我会推荐的会员单位北京市公交汽车驾驶学校有限公司、曲美家具集团股份有限公司获得北京市消费者协会2012年度“诚信服务示范单位”公示。
北京市消费者协会开展的“诚信服务示范单位”创建活动是依据《中华人民共和国消费者权益保护法》赋予消协的职责，目的为加强对商品和服务的监督，推动行业自律，提高经营者社会责任意识，倡导诚信经营、规范服务，促进社会信用体系建设，营造良好市场消费环境而开展的。
本次活动拟授予“曲美家具集团股份有限公司”等108家(门店)为2012年度“诚信服务示范单位”。
    我会作为本次活动的组织推荐单位之一，受北京市消费者协会委托，在推荐过程中本着优中选优的原则，在我会会员单位中进行严格遴选，最终北京市公交汽车驾驶学校有限公司、曲美家具集团股份有限公司2家会员企业获得公示。今后，我会将进一步加强同北京市消费者协会的协作，继续在会员内推动每年度“诚信服务示范单位”活动的开展。
●探讨交流

企业管理如何找到考核适用的方法
有人说绩效管理是人力资源管理的核心；有人说绩效管理是企业赢得竞争优势的最重要手段；还有人说，绩效管理是HR经理提升地位和价值的二次创业，是他们发起的一场战斗和管理革命。不管怎样，绩效管理成为世界大多数优秀公司战略管理的有效工具，已是不争的事实。

案例中大为“老好人”现象只要将指标量化就可避免。因为有了量化的、行为化的指标，且这些指标体系嵌入到整个企业的管理系统中，就不会再出现因个人主观因素造成评分不公平的问题，“老好人”现象也就无从产生了。

另外，绩效考核的一个很重要的价值就是要及时地对影响绩效的环节进行改进，包括作业方法和工作流程。企业家们常常感到困惑的是：考核了许多遍，也处理了许多人，但就是不见问题的减少和结果的改进。原因在于关键的一个环节没有做，那就是改进。

同时，企业在实施绩效考核之前，做宣传及培训是有必要的，但这些培训和宣传如果没有能够突出绩效考核的真正用意，只停留在考核手段及技术上，不能让员工很好地理解绩效考核，那么绩效考核是很难达到目标的。培训要使企业各级管理人员都有使命感，进而发挥创造力，使公司具有运行活力，进而对人力资源进行整合，使优者得其位，劣者有压力并形成向上动力，使企业目标在优化的人力资源作用下得以顺利实现等问题，是公司开展绩效考核工作所要解决的最本质的问题。

现在很多企业在管理工作中，引入了末位淘汰机制。作为绩效管理的一种手段，起到了一定的作用，但也引起了较多的争议。

值得强调的是绩效管理首先是一种管理，管理的所有职能，包括计划、组织、领导、协调、控制，它都涵盖。其次是一种循环：制定绩效目标、制定与执行绩效计划、进行绩效沟通与辅导、实施绩效评估、进行绩效沟通反馈、绩效结果运用。在这个过程中，它不仅强调达成绩效结果，更强调计划、分析、评价、反馈的过程；不仅涉及员工的绩效，还有企业绩效和部门绩效。我们沿着每一个环节，寻找企业认知和操作误区，试图给出解决之道。历来，成功的管理都没有一成不变的固定模式，而只有适用的方法。

1.要确保对上述几种绩效考核中容易出现的问题都有清楚的了解，以使你为避免这些问题采取有效的方法。

2.选择正确的考核工具。混合法用得比较多。

　　3.培训可以减少误差。例如，如果受训者对雇员的所有评价要素，都做出同样水平的评价，主讲人可能会指出，评价人犯了晕轮效应的错误，并对错误一一加以分析，然后给出正确的评价结果。围绕员工绩效的复杂特点，帮助评分者学习如何观察值得他们注意的多个绩效侧面。他们要研究实际例子，学习绩效的各个侧面，以及这些侧面的标准。这种培训的目标标是帮助评分者更全面、更准确地评估员工的绩效。
                                           （来源：中国行业研究网）

●评价公告
3月份评价优秀企业公示

（排名不分先后）

1、北京大津硅藻新材料股份有限公司
2、北京华美博弈软件开发有限公司
3、北京希地环球建设工程顾问有限公司
4、北京潞电电器设备有限公司
5、北京同辉无限科技有限责任公司
6、北斗天汇（北京）科技有限公司
7、北京市市政四建设工程有限责任公司
8、北京银星达科技开发有限责任公司
9、北京银星通达科技开发有限责任公司
10、北京力鼎创软科技有限公司
11、北京三得普华科技有限责任公司
15、北京丽源公司
16、远洋装饰工程股份有限公司
17、北京欧亚新科技发展有限公司
12、北京九强生物技术股份有限公司
13、北京六建兴泰建筑工程有限公司
14、北京诺思威建筑装饰工程有限公司
18、北京中科经协信用评价中心有限公司
19、北京鑫畅路桥建设有限公司
20、中国民生银行股份有限公司北京三元支行
●会员风采

北京艾迪尔建筑装饰工程有限公司

爱迪尔公司成立于1995年。长期以来，公司集中了海内外优秀人才，在室内设计及施工管理等方面积累了丰富的经验，取得了众所瞩目的成就。公司总部设立在北京，在上海等国内主要城市设立了分公司及联络机构，致力于为客户提供完整、综合、个性化的解决方案。

打造完美空间，提供全程项目管理优质服务，一直是本公司工作的核心。丰富的经验使公司扩大了在办公领域和房地产领域的知名度，得到行业内外的广泛赞誉和好评。公司的客户群广泛，既有世界500强中的跨国集团，又有内资优秀企业。公司把每一项工程都视为与客户建立长期合作关系的机会，力图满足客户的功能、审美及预算等各项需求。公司希望客户在收获优美环境的同时，更能获得精神层面的享受，并对其未来发展起到积极促进的作用。

作为领域前沿的设计工程公司，公司致力于不断提高设计水准和施工质量，为心怀天下、志在四方的您打造高品质的室内及建筑空间。

●信息平台
1、2013年第一批“信用企业”已经公示并表彰，第二批“信用企业”申报工作于近期启动。

2、“北京企业诚信经营承诺”活动将于近期启动。
	抄 报：中国企业评价协会、北京企评协理事长、监事长、各副理事长

抄 送：各相关行业协会、各会员单位、各相关企事业单位等

北京企业评价协会办公室　　                      2013年3月29日印发
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