北京企评协简报

2011年第2期（总第21期）
北京企业评价协会主办                                2011年2月25日


●协会动态
“关注民生”——寒冬慰问送温暖 扶贫帮困献真情  
“关注民生”---北京企业评价协会民生服务行系列活动报道

2011年1月26日我协会领导在洪茂沟社区党委修启明副书记、董利娟站长的陪同下，深入到居民家中进行慰问。

在慰问活动中，协会向被帮扶家庭送去了日常生活用品，并看望了被帮扶的家庭和老人，采取实效措施解决他们的实际困难。协会希望通过自己的微薄之力，通过实施帮扶部分困难家庭的行动，呼吁全社会行动起来，共同把党和政府的关怀、温暖送到每位困难群众的心中，确保他们都能够过上一个欢乐祥和的新春佳节。

这是协会2010启动“关注民生”系列活动的又一行动。协会与北京市西城区洪茂沟社区联手帮扶社区困难群众，并与需要帮扶的家庭签定了《扶贫帮困协议》，帮助贫困家庭缓解生活困难，制定了帮扶计划。

●探讨交流
从人才管理的角度做好质量管理工作

方向、速度、危机、责任，在企业经营的这些要素中，任何一项都和产品质量息息相关。而作为产品的把关者——人，又是影响产品质量的至关因素。如何在新形势下从经营好人才的角度做好质量管理工作？近日，来自管理研究和实践领域的意见领袖、行业翘楚汇聚一堂，在2011中国人力资源管理实践年会上对此提出了许多真知灼见。

一个抓手：“知识流”实现“质量流”

为什么一些技术方法在企业里推不动？为什么一些技术管理方法虽然贯彻下去了但质量水平仍然没有得到提升？中国人民大学劳动人事学院教授彭剑锋认为，一个重要的原因，是企业的知识管理没有得到全面贯彻和系统提升造成的。

人才、技术、设备，无疑是影响产品质量的3个重要因素。在现代企业发展中，科学技术的发展日新月异，要提升人员效率进而达到提升产品质量目的，必须用“知识流”做抓手，转变粗放的管理模式，促进质量管理水平提升。

彭剑锋介绍，知识管理包括3部分内容。一是经营知识。把个人知识公司化、隐性知识显性化、知识信息平台化、知识协同能力化。过去侧重于人与人之间行为协同来实现知识的更新，来提高生产效率和质量管理水平。但未来不再是人与人之间的协同，而是知识之间的协同，要靠“知识流来实现质量流”，即质量目标的达成。二是经营心理。尤其是面对增多的80后、90后员工，要学会心理资本管理，通过心理经营激发他们内在潜能和创造性。三是经营能力。比如许多企业为员工建立的职业发展通道，核心就是从价值发现、价值创造、价值评价到价值分配，实现全价值链管理。

但掌握了知识管理的技巧，并不意味着就能达到提高质量管理的目的。一个重要的跟进措施是，实行绿色人才生态管理。比如在饲料行业，过去对研发人员的科技创新考核追求两个指标：料肉比和生产周期。就是说料肉比越高、生产周期越低越好。举个例子，一只鸡吃进去1.5公斤饲料20天可以长0.5公斤肉，现在研发成果缩短到10天就能长0.5公斤肉。但这个科研结果是不是能够保证食品质量安全？在消费者质疑声中，研发导向必须发生变化，对研发人员的考核指标就要调整，这就是绿化指标体系的提出。

不求人才所有，但求人才所用。事实证明，通过知识管理、绿色管理进行全球人才运筹和协同，才能最终达到提升质量管理水平的目的。

一条建议：速度质量要并重

过去30年走过来，中国企业很不容易，很辛苦，但总算成长起来了。回头看，同国外发达企业相比，中国企业质量水平到底如何？一些显而易见的现象是：我们卖产品，他们卖品牌；我们卖市场，他们卖技术；我们卖资源，他们卖文化；我们卖力气，他们卖赚钱；我们是人赚钱，他们是钱赚钱。未来怎么办？中国人民大学商学院教授杨杜建议，要创造中国自己的商业模式和管理理论，即在方向、速度、质量、危机和责任5个方面加强管理，重点解决潜力不足、“光长个子不长脑子”的问题，达到速度和质量效益并重。

第一解决方向不明问题。这是战略，是有所为有所不为的哲学高度命题。第二是控制速度问题。过去30年中国企业是“开飞机”时代，现在应该是“开汽车”时代，飞机最怕失速，汽车最怕超速，中国企业未来是适应低成长环境下的经营管理。第三在质量上，要解决潜力不足、“光长个子不长脑子”的问题，达到速度和质量效益并重。第四是增强危机防范意识，企业要有防备减灾功能。比如像华为这样的公司，永远有危机感，让你老睡不着觉。第五是责任意识，在节能、环保等方面做到经济和社会责任的平衡。

说到底，企业质量水平表现在3个层次上的追求。第一层，只知道追求，企业刚开始，没有利润、没有地位、没有技术领先的创新肯定不行。第二层，知道怎样追求，开始讲方法、讲途径、讲道路，就是文化建设中期目标。第三层，知道应该不应该追求，机制建设、伦理自律等。

一个摹本：人本管理“海底捞”

近年来，社会和媒体对海底捞的服务质量和经营模式比较关注，他们的疑问是，一家简单的火锅公司为什么会赢得那么多的回头客？海底捞餐饮股份有限公司董事长张勇认为，最重要的成功秘诀是：海底捞在日常经营中注入了“以人为本”的管理智慧。

制造业要想发展，需要土地建工厂，需要设备和技术，需要人员进行系统的技术培训，因此，他们的质量管理方法往往是看得见、摸得着的知识。但在餐饮服务行业，没有什么标杆，所参考的就是外国餐饮企业比如麦当劳、肯德基的标准化管理和强大的培训体系。但标准化需要钱，培训需要制定细则。对于动辄一台几十万元的设备，国内很少能有企业舍得投入；对于怎么给客人点菜、怎么买单这么简单的工作，也很少有企业去进行大规模的定期培训。那么，如何在服务质量水平上有所突破呢？那就是实施“人本管理”。

培训只是从生活常识开始，比如员工像对待自己的亲人一样对待客户；工作只是从跑步开始，比如在接到客户指令后如何在第一时间跑得更快；服务只是提供免费再服务，比如为等待的客户提供免费修指甲和擦皮鞋：尊严从关心员工切身利益开始，比如给骨干员工父母发钱、提供子女教育经费、提供夫妻房；升职从内部开始，比如2004年提出“双手改变命运”，从内部提拔高薪管理者。一系列的管理措施无不浸透着以人为本的人文情结，海底捞因此也从川地迅速扩展到北京等地。

发展到后期，特别是今年，海底捞又提出了不要把对员工的福利和与人为善的行为转化为债务的理念，实施了“与人为善”的管理措施。因为海底捞发现，随着“以人为本”逐步实施，一些人在贯彻这个理念的过程中行为有些“走样”。有一个店长，每个月的工资都用于请员工吃饭，员工生病他也去看，但是测评的结果并不是很好，原因是他没有真正做到与人为善，把亲情转化成债务当成工作了。

灵活机制、人本管理。“其实，到目前为止，海底捞都不是靠规范化和流程化固定下来的现代企业，而是适应社会高速发展和市场需求，随时调整策略。”张勇强调，但一个不变的管理宗旨是，海底捞要始终让消费者和员工感觉到享受服务、与人为善、获得尊严、努力工作的平台。 

●评价公告
2月份评价优秀企业公示

（排名不分先后）

1、北京燕山小丽都蛋糕研究发展中心
2、北京迅达成消防工程有限责任公司
3、北京远洋中广建筑装饰工程有限公司
4、北京华裕食品有限公司
5、北京市英博科贸有限公司
6、北京泰和磁记录制品有限公司
7、北京恒通创新赛木科技股份有限公司
11、北京天地人环保科技有限公司
12、北京三益生态环境工程有限公司
13、北京石大油软技术有限公司
14、中交一公局海威工程建设有限公司
15、北京瑞麟百嘉科技有限公司
16、北京凯帝克建筑设计有限公司
17、上海心动科技有限公司
8、中邦伯（北京）建设工程有限公司
9、广州奇岭环保服务有限公司
10、北京建工四建工程建设有限公司
18、北京卡本工程技术研究所有限公司
19、北京康辰药业有限公司
20、广州市柯林清洁服务有限公司

咨询服务电话：010—68701097
●会员风采
北京地下铁道通成广告有限公司

北京地下铁道通成广告有限公司，是北京地铁运营公司与全球领先的户外媒体集团——德高集团的合作公司，负责北京1号线、2号线、13号线地铁媒体的运营与管理。

北京地下铁道通成广告有限公司的媒体形式新颖独特；其不断提升的优势广告环境的视觉冲击力和目标传播的到达率；公司注重系统化、科学化的服务与管理，确立了一站式整合营销服务体系；从前期市场调研、建议提案、媒体组合策略，到后期制作画面、上刊发布、效果监测、市场调研，均实现全程跟踪服务。

●信息平台

1、2011年“信用企业”申报工作已于近期启动。
	抄 报：市经信委、市社团办、中国企业评价协会、北京企评协理事长、

监事长、各副理事长

抄 送：各相关行业协会、各会员单位、各相关企事业单位等

北京企业评价协会办公室　　                      2011年2月25日印发


2、协会将于2011年3月17日召开2010年度北京企业评价协会理事会年会暨会员工作会。[image: image1.png]
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